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Nama POS : ORIENTASI PASIEN BARU
Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan:
1. Peraturan Menteri Kesehatan RI No. 11 

Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien
2. Pedoman Keselamatan Pasien WHO
3. Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit 

Universitas Hasanuddin Makassar Nomor 
77/UN4.24.0/2023  tentang Pedoman 
Penyelenggaraan Pelayanan Perawatan di 
Rumah Sakit Universitas Hasanuddin 
Makassar 

Perawat jaga pada saat pasien pertama kali masuk ruang rawat.

Keterkaitan: Peralatan/Perlengkapan:
1. POS Cuci tangan.
2. POS Identifikasi pasien.

1. Rekam medis pasien (fisik dan elektronik)
2. Alat tulis pulpen.

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan:
Dalam melaksanakan POS ini petugas harus 
memperhatikan:
1. Bahwa orientasi pasien baru merupakan 

langkah awal dalam membangun hubungan 
terapeutik antara pasien dan tenaga 
kesehatan. Pelaksanaan yang baik dapat 
meningkatkan rasa aman, kepercayaan, dan 
kepatuhan pasien terhadap pengobatan.

2. Orientasi pasien dilakukan kembali saat 
pasien pindah ke ruang perawatan yang lain.

1. Formulir Orientasi Pasien Baru
2. Catatan Keperawatan



Diagram Alir (flowchart)

POS : Orientasi Pasien Baru
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